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F R E S H M A R X ®  9 4 1 7  G U I D A  R A P I D A  
Il presente manuale contiene informazioni su come caricare i 
supporti di stampa, stampare etichette ed effettuare le procedure 
di pulizia e manutenzione della stampante Monarch  9417 
Freshmarx®. 

1. Coperchio 6. Connettore del cavo di 
alimentazione 

2. Display 7. Porta Ethernet 

3. Stampante sinistra 8. Porta USB (tipo B) 

4. Stampante giusta 9. Porta USB (tipo A) 

5. Altoparlante 10. Pulsante On/Off 
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U t i l i z z o  d e l  t a s t i e r i n o   

U t i l i z z o  d i  Q u i c k  T i p s  ( S u g g e r i m e n t i  v e l o c i )  
È possibile visualizzare le informazioni della Guida rapida sulla 
stampante passando a: Tools (Utensil i) , Quick Tips (Suggerimenti 
veloci). 

I m p o s t a z i o n e  d e l l ' o r a  e  d e l l a  d a t a  

1. Premere il pulsante Tools . 
2. Premere il pulsante Admin. 
3. Inserire la password Admin e premere Enter. La password 

predef inita è 1234.   
4. Premere Time/Date (Ora/Data). 

5. Una volta terminato, premere OK . 

Pulsante 
di 
selezione 

 

Pulsanti 
categorie Pulsanti 

prodotti  

Pulsante 
Use First 

Tools 
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C a r i c a m e n t o  e t i c h e t t e  –  S t a m p a n t e  s i n i s t r a  
1. Accendere la stampante.  Aprire i l coperchio. 
2. Tirare la l inguetta del supporto di stampa. 

3. Sbloccare la guida del supporto di stampa.  Rimuovere la 
guida del supporto di stampa dal reggirotolo.  

4. Posizionare un rotolo di etichette ( lato etichetta r ivolto verso 
l'alto) sul reggirotolo. 

5. Posizionare la guida del supporto di stampa sul reggirotolo 
f ino a toccare i l supporto di stampa. 

Guida del supporto 
di stampa 

Leva 

Linguetta del 
supporto di stampa 
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6. Bloccare la guida del supporto di stampa. 

7. Riposizionare la l inguetta del supporto di stampa.   
8. Guidare le etichette lungo il bordo interno e nella fessura 

(dietro i l rotolo bianco).  La stampante alimenta i l supporto di 
stampa. 

9. Far scorrere la leva vicino al supporto di stampa.  Chiudere la 
leva del supporto di stampa. 

10. Chiudere i l coperchio. 
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C a r i c a m e n t o  e t i c h e t t e  –  S t a m p a n t e  g i u s t a  
1. Accendere la stampante. Aprire i l coperchio. 
2. Tirare la l inguetta del supporto di stampa. 

3. Sbloccare la guida esterna del supporto di stampa e 
rimuoverla dal reggirotolo. 

4. Posizionare un rotolo di etichette ( lato etichetta r ivolto verso 
l'alto) sul reggirotolo. 
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5. Posizionare la guida esterna del supporto di stampa sul 
reggirotolo.  Bloccare in posizione la guida esterna del 
supporto di stampa. 

6. Sbloccare la guida interna del supporto di stampa.  Spostare 
la guida interna del supporto di stampa finché il supporto di 
stampa non tocca la guida esterna del supporto di stampa.  
Se la guida interna del supporto di stampa è a contatto con il 
supporto di stampa, bloccarla in posizione. 

7. Riposizionare la l inguetta del supporto di stampa.   
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8. Guidare le etichette lungo il bordo esterno e nella fessura 
(dietro i l rotolo bianco).  La stampante alimenta i l supporto di 
stampa. 

9. Far scorrere la leva vicino al supporto di stampa.  Chiudere la 
leva del supporto di stampa. 

10. Chiudere i l coperchio. 
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S t a m p a  d e l l e  e t i c h e t t e  
Prima di stampare le etichette, accertarsi che l 'ora e la data siano 
impostate correttamente. 
1. Accendere la stampante. 
2. Premere il pulsante prodotti dell'etichetta da stampare. 
3. Selezionare i l numero di etichette da stampare e premere 

Enter.  Per stampare una singola etichetta, premere Enter.  
4. Stampare le etichette per i l prodotto selezionato.  

R i m o z i o n e  d e g l i  i n c e p p a m e n t i  
Per r imuovere un inceppamento: 
1. Aprire i l coperchio.   
2. Strappare il supporto di stampa e rimuovere il rotolo. 
3. Rimuovere le etichette inceppate. 
Attenzione:  Non uti lizzare oggetti aff ilati o appunti per rimuovere 

le etichette, onde evitare di danneggiare la 
stampante.  

4. Rimuovere qualsiasi adesivo che possa trovarsi sulla platina.  
Per maggiori informazioni vedere "Pulizia della platina e della 
testina di stampa". 

5. Ricaricare le etichette.   
6. Chiudere i l coperchio. 

P u l i z i a  d e l l a  p l a t i n a  e  d e l l a  t e s t i n a  d i  s t a m p a  
Pulire la platina e la testina dopo cinque rotoli di etichette o 
quando si vedono spazi vuoti nella stampa.   
1. Rimuovere eventuali etichette. 
2. Usare un coltello di plastica per rimuovere il coperchio della 

fessura di alimentazione. 

Coperchio della fessura di 
alimentazione 
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3. Usare il coltello di plastica per premere la barra a forma di L.  
La platina è sganciata. 

Nota: Per mostrare i l dettaglio, non sono raff igurati tutt i i  
pezzi. 

4. Pulire la platina e la testina di stampa usando un bastoncino 
di ovatta imbevuto con alcool isopropil ico. 

5. Lasciare che le parti si asciughino. 
6. Sostituire la platina. 
7. Innestare i l coperchio in posizione. 
8. Ricaricare le etichette. Per maggiori informazioni vedere 

"Caricamento etichette". 

P u l i z i a  d e l  d i s p l a y  
Assicurarsi che la stampante sia spenta quando si pulisce il 
display.  Usare un panno morbido, che non lascia sfi lacci per 
asciugare i l display.  
Attenzione:  Non uti lizzare oggetti aff ilati o abrasivi sul display, 

possono provocare danni. 

P u l i z i a  d e l l a  s t a m p a n t e  
♦ Inumidire un panno con poca acqua e strofinare l'esterno della 

stampante. 
♦ Aprire i l coperchio e usare una spazzola morbida per 

rimuovere la polvere di carta.  
Attenzione: Non utilizzare detergenti per uso domestico per 

pulire la stampante.  
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R i s o l u z i o n e  d e i  p r o b l e m i   
Problema Soluzione 
Lo schermo è spento 
quando si accende la 
stampante. 

Assicurarsi che la spina della 
stampante sia inserita. 

La stampante non stampa, 
lascia spazi vuoti o la 
stampa è troppo chiara. 

Accertarsi che la stampante sia 
accesa e abbia corrente. 
Caricare correttamente i l supporto. 
Pulire la testina di stampa. 

La stampa si arresta 
OPPURE la stampante 
non avanza correttamente 
da un'etichetta alla 
successiva. 

Eliminare eventuali etichette 
inceppate. 
Caricare correttamente i l supporto. 
Accertarsi che la stampante sia 
accesa e abbia corrente. 

Se queste soluzioni non funzionano o viene segnalato un errore 
che non è nella l ista, chiamare il numero 1-800-543-6650. 
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